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PRINCIPIOS Y VALORES BÁSICOS 
 

3R DAPERS S.L. asume y ha asumido desde el primer día el compromiso con sus clientes, 
proveedores y la sociedad en general de los siguientes principios y valores básicos que hoy hace 
públicos resumidos en el siguiente documento 
 
POLITICA AMBIENTAL 
 

 Fomentar la reducción, el reciclaje y la valorización de residuos.  

 Promover la eficiencia energética. 

 Superar el cumplimiento de las obligaciones legales establecidas. 

 Seleccionar a nuestros proveedores con criterios de protección ambiental. 

 Implicarnos en la concienciación colectiva medioambiental.  

POLITICA DE CALIDAD 
 

 Gestionar correctamente la calidad es gestionar la satisfacción de un cliente.  

Dicho esto, la satisfacción del cliente es nuestro primer objetivo. 

 Efectuar un seguimiento de los objetivos de calidad para una mejora continua de 

nuestros servicios y productos. 

 Formación continua para ofrecer las mejores técnicas y productos disponibles.  

 Diálogo constante con nuestros clientes y proveedores. 

 Informar con trasparencia de las gestiones realizadas. 

 Trabajar siempre con los mejores. 

 Aportar los instrumentos necesarios para garantizar la confidencialidad de los datos de 

nuestros clientes. 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 

 No derivar beneficios a empresas que permitan la explotación, segregación o cualquier 

tipo de abuso social. 

 Colaborar con la sociedad mediante nuestro trabajo, conocimiento y aportando valor 

también en base a nuestros beneficios. 

 Tolerancia cero con las malas prácticas, así como con los tratos y formas discriminatorias 

de cualquier tipo. 

En Sant Joan Despí,  enero de 2015. 
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